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Artigo 1°
Objeto

1 — O contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de concec¢éo (reformulacdo) do
sitio WWW da Metro-Mondego, S.A. (CPV: 72413000-8 Servigcos de concec¢do de sitios da
World Wide Web (WWW)).

2 — Os servigos a prestar devem ter como referéncia e obedecer ao disposto nas
Clausulas Gerais e Técnicas do presente Caderno de Encargos.

Artigo 2°
Local de entrega

Os elementos a fornecer na execucao do Contrato serdo entregues na sede da Metro-
Mondego, S.A., doravante designada por Metro Mondego, na Rua de Olivenga, n°11, 1°
andar, 3000-306 Coimbra, entre as 9:00 e as 18:00 horas.

Artigo 3°
Preco base

O preco base é de 25.000€ (vinte e cinco mil euros).

Artigo 4°
Prazos de execucéo

Os prazos limites para a execucdo do contrato constam das Clausulas Técnicas do
presente Caderno de Encargos.
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Artigo 5°
Prorrogacéao dos prazos de execucao

1 - A requerimento do adjudicatario, devidamente fundamentado, podera a Metro

Mondego conceder-lhe prorrogacdo do prazo de execucao.

2 - O requerimento previsto no ponto anterior devera ser acompanhado dos novos

planos de trabalhos e de pagamentos.

3 - Os pedidos de prorrogacdo referidos nos pontos anteriores deverdo ser
apresentados até 5 (cinco) dias antes do termo do prazo cuja prorrogacao € solicitada, a ndo

ser que os factos em que se baseiam hajam ocorrido posteriormente.

Artigo 6°
Retribuicdo do adjudicatario

1 - A retribuicdo do adjudicatario far-se-4 de acordo com o plano de pagamentos
indicado no contrato, na sequéncia da proposta do adjudicatario, com as eventuais alteracdes

aprovadas pela Metro Mondego.

2 - Consideram-se previstos todos 0s servicos e equipamentos necessarios a
execuc¢do do contrato, ndo so6 os traduzidos pelo presente Caderno de Encargos, como ainda
todos os servigos e equipamentos subsidiarios, acessorios e finais, indispensaveis para uma

boa e perfeita execucdo do contrato.

3 - Em caso algum servird de fundamento de reclamacéo a alegacéo, da parte do
adjudicatario, de néo ter considerado, na sua proposta, quaisquer servigos ou equipamentos
referentes & totalidade ou parte da prestacdo de servicos, ainda que se trate de qualquer
servi¢co ou equipamento complementar ou subsidiario, ndo descrito no caderno de encargos,

mas necessario a perfeita execucdo do contrato.

4 - O adjudicatario ndo podera, igualmente, alegar desconhecimento ou ma

interpretacéo da natureza ou qualidade dos trabalhos a efetuar.




Procedimento de consulta prévia tendo em vista a escolha de entidade para a celebracéo
de contrato de prestacao de servicos de concecao (reformulagéo) do sitio WWW da
Metro-Mondego, S.A.

Caderno de Encargos

Artigo 7°
Condicbes de pagamento

1 - As liquidacBes serdo efetuadas num prazo de 30 (trinta) dias apds emissao de

documento de pagamento a Metro Mondego.

2 - Nao havera lugar a revisao de precos.

Artigo 8°
Sigilo
1 - O adjudicatério é obrigado a guardar sigilo em relacdo aos elementos a fornecer
para arealizacdo dos servicos a efetuar e em relacéo a todos os documentos por si produzidos

no cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, 0s quais constituem propriedade da
entidade adjudicante.

2 - O adjudicatario é igualmente obrigado a restringir o uso exclusivo de tais elementos

e documentos ao ambito do contrato a celebrar.

Artigo 9°
Subcontratacéo

1 - A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no contrato, seja qual for o
agente executor, serd sempre do adjudicatario e sé dele, salvo no caso de cessao parcial da
posicéo contratual devidamente autorizada, ndo reconhecendo a Metro Mondego, senéo para
os efeitos indicados expressamente na lei, a existéncia de quaisquer subcontratados que

trabalhem por conta ou em combina¢do com o adjudicatério.

2 - A Metro Mondego nado podera opor-se a escolha das empresas subcontratadas
pelo adjudicatério dos servicos a prestar, salvo se aquelas ndo dispuserem de condi¢des

legais para a execucao dos trabalhos que lhes foram subcontratados.

BN

3 - O adjudicatéario ndo podera proceder a substituicdo dos subcontratados sem

autorizacao da Metro Mondego.
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4 - Todos os trabalhos subcontratados devem ser objeto de contratos escritos entre as

partes.

Artigo 10°
Penalidades

No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputavel ao
adjudicatario, podera ser aplicada uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte
férmula:

P =V * A/500
Em que:
P — montante da penalidade

V — valor do contrato em atraso
A —n.° de dias em atraso

Artigo 11°
Patentes, licencas e marcas registadas

1 — S&do da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2 — Caso a Metro Mondego venha a ser demandada por ter infringido, na execugéo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.

Artigo 12°
Propriedade dos documentos produzidos

1 - Ap6s o pagamento dos honorarios contratualmente estipulados, os documentos
produzidos no ambito da prestacdo de servicos serdo considerados propriedade da Metro

Mondego, que se reserva o direito de os utilizar como entender.
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2 - Ficam salvaguardados os direitos morais do(s) autor(es), o que significa que a

paternidade, a genuidade e integridade da autoria e/ou coautoria serdo preservadas.

Artigo 13°
Resolucéo do contrato

1 - O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere,
nos termos gerais do Direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das

correspondentes indemnizagdes legais.

2 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, considera-se incumprimento definitivo

quando houver atraso na prestacdo do servigo por periodo superior a 15 (quinze) dias Uteis.

3 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Metro Mondego podera
resolver unilateralmente o contrato, independentemente de justa causa, desde que o
comunique por escrito ao adjudicatario com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias

relativamente a data em que a resolucéo deva produzir os respetivos efeitos.

4 - A resolugéo unilateral, efetivada nos termos do nimero anterior, ndo confere ao
adjudicatario o direito ao pagamento de qualquer indemnizag&o, sem prejuizo do pagamento

dos honorarios respeitantes a servicos efetivamente prestados.

Artigo 14°
Caucéo

N&o serd exigida a prestacdo de caucdo, podendo porém a Metro Mondego, se o
considerar conveniente, proceder a retencdo de até 10 % do valor dos pagamentos a efetuar,

de acordo com o disposto no n.° 3 do artigo 88.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Artigo 15°

Esclarecimento de davidas na interpretacdo dos documentos que regem a prestacao

de servicos

1 - As duvidas que o adjudicatario possa ter na interpretacdo dos documentos por que
se rege a prestacdo de servigcos devem ser submetidas a Metro Mondego antes de se iniciar

a execucéo do trabalho sobre o qual elas recaiam.

2 - No caso de as duvidas ocorrerem somente apoés o inicio da execugao dos trabalhos
a que dizem respeito, devera o adjudicatario submeté-las imediatamente a Metro Mondego,
juntamente com os motivos justificativos da sua nao apresentacdo antes do inicio daquela

execugao.

3 - A falta de cumprimento do disposto nos numeros anteriores torna o adjudicatario
responsavel por todas as consequéncias da errada interpretacdo que porventura haja feito.

Artigo 16°
Regime do contrato

O contrato a celebrar fica sujeito ao Cddigo dos Contratos Publicos, designadamente,

a respetiva Parte lll.

Artigo 17°
Foro competente

Para todas as questBes emergentes do contrato serd competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Coimbra.

Artigo 18°
Protecdo de dados pessoais

1 - Nos termos do disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de Abril de 2016, o adjudicatario garante que o tratamento de dados

pessoais é feito no cumprimento de garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e
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organizativas adequadas de uma forma que o mesmo satisfaca os requisitos do referido

Regulamento e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados.

2 — O adjudicatario compromete-se a ndo contratar subcontratante sem que o
responsavel pelo tratamento dos dados tenha dado, previamente e por escrito, autorizacao
especifica ou geral. Em caso de autorizacdo geral por escrito, o adjudicatario informa o
responsavel pelo tratamento de quaisquer alteracdes pretendidas quanto ao aumento do
nimero ou a substituicdo de outros subcontratantes, dando assim ao responsavel pelo

tratamento a oportunidade de se opor a tais alteracdes.
3 — O adjudicatario garante que:

a) Trata os dados pessoais apenas mediante instrucbes documentadas do
responsavel pelo tratamento, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para
paises terceiros ou organizacdes internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo
direito da Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeito, informando nesse caso o
responsavel pelo tratamento desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir

tal informac&o por motivos importantes de interesse publico;

b) Assegura que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagdes legais de

confidencialidade;

¢) Adota todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.° do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016;

d) Respeita as condi¢des a que se refere o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016 para contratar outro subcontratante;

e) Toma em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, presta
assisténcia ao responsavel pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos
titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos previstos no capitulo 11l do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016;

f) Presta assisténcia ao responsavel pelo tratamento no sentido de assegurar o

cumprimento das obrigac@es previstas nos artigos 32.° a 36.° do Regulamento (UE) 2016/679
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do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016, tendo em conta a natureza

do tratamento e a informacédo ao dispor do subcontratante;

g) Consoante a escolha do responsavel pelo tratamento, apaga ou devolve-lhe todos
os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados com o
tratamento, apagando as cépias existentes, a menos que a conservacado dos dados seja

exigida ao abrigo da Lei;

h) Disponibiliza ao responséavel pelo tratamento todas as informagfes necessérias
para demonstrar o cumprimento das obrigacfes previstas no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016 e facilita e contribui para as
auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pelo responsavel pelo tratamento ou por outro

auditor por este mandatado.
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CLAUSULAS TECNICAS

1. Objetivo
E pretendido o desenvolvimento de um sitio web responsivo, apelativo, informativo e moderno.
O sitio web tera 3 fungdes principais:

o Divulgacdo e promocédo do Sistema de Mobilidade do Mondego (SMM);
e Apoio aos clientes dos Servigcos Rodoviarios Alternativos ao Ramal da Lousé (adiante
designados Servigos Alternativos);

¢ Disponibilizacdo da informacéao institucional da empresa Metro Mondego.

2. Metodologia de Trabalho
O desenvolvimento do presente projeto pressupde a seguinte metodologia de trabalho:

e O fornecedor tera de nomear um gestor para controlo de qualidade e gestdo de projeto

que sera o ponto de contacto para com a Metro Mondego;

¢ Realizacdo de uma reunido mensal, nas instalacdes da Metro Mondego, para revisao
do projeto com a equipa de coordenacéo e controlo de qualidade do fornecedor;

e Realizagdo de uma reunido de duas em duas semanas, nas instalagbes da Metro
Mondego, com o responsavel técnico e com o responsavel pelo design da parte do

fornecedor, para revisdo do trabalho implementado e consequentes ajustes do mesmo;

e O fornecedor terd de seguir uma abordagem agil no desenvolvimento, com sprints de
desenvolvimento de 2 semanas, apresentando no arranque do projeto a planificagéo
indicativa de cada sprint de desenvolvimento permitindo, no entanto, de acordo com a
filosofia de uma metodologia &gil o ajuste e replanificagdo negociada de funcionalidades

desde que as mesmas se encontrem ainda em sprints néo iniciados.
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3. Tecnologias a utilizar

A tecnologia a utilizar no desenvolvimento do sitio web deverd ser baseada nas tecnologias de
cbdigo aberto, suportadas sobre um Sistema de Gestdo de Conteudos (CMS) e passiveis de
alojamento de execucdo em servidor que ndo obrigue a qualquer tipo de licenciamento

comercial.

A consola de gestdo de conteudos devera permitir a equipa de gestdo do sitio web configurar
manualmente os moédulos de utilizagcdo mais convencional, ou seja, 0s que podem ser

consultados pelos utilizadores, nomeadamente a pagina inicial.

O fornecedor deverd entregar todas as configuracdes necessarias para a colocagcdo em
producdo do sitio web, ainda que numa fase inicial 0 mesmo seja alojado pelo préprio
fornecedor.

4. Acessibilidade e Usabilidade

No ambito dos trabalhos a desenvolver, o cocontratante obriga-se a garantir que 0s entregaveis
objeto deste procedimento cumprem as obrigacgdes legais, 0s requisitos e as melhores préticas
no que se refere as areas da Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizag&o dos sitios

web e das aplicagbes moveis, nomeadamente 0s seguintes fatores essenciais:

a) Cumprimento do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
02 de dezembro de 2016, relativa & Acessibilidade dos sitios web e das aplicagfes
moveis dos organismos do setor publico, nomeadamente o nivel de conformidade “AA”
das WCAG 2.1 do W3C, que equivale a norma europeia EN 301 549 harmonizada,;

b) Elaboracéo da Declaracdo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.° e n.°
5 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 83/2018, bem como as respetivas evidéncias, nos
termos  estipulados no referido diploma legal e nos sitios web
https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html e http://www.acessibilidade.gov.pt;

c) Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID),
estabelecido nos termos do artigo 5.° da Lei n.° 36/2011, de 21 de junho, e aprovado
através da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 08 de novembro,
alterado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 2/2018, de 5 de janeiro, na

redacao conferida pelo Decreto-Lei n.° 83/2018, nomeadamente quanto a alteragao da

11
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Tabela Il “Tecnologias de interface Web, incluindo acessibilidade, ergonomia,
compatibilidade e integracéo de servigos”;

d) Cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva
aposicdo, de acordo com os parametros definidos no sitio web
https://selo.usabilidade.gov.pt, devendo garantir, em conjunto com a Declaracdo de
Acessibilidade e  Usabilidade, o nivel minimo de Selo Bronze
(https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html);

e) Cumprimento das melhores préaticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de
Utilizagao coligidas nos sitios web http://www.acessibilidade.gov.pt/,
https://usabilidade.gov.pt/menu-interior e https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html.

5. ldentidade visual

Todo o desenvolvimento do layout serd da responsabilidade do fornecedor, sendo o mesmo
necessariamente validado e discutido com a Metro Mondego, tendo o fornecedor a obrigacéo

de seguir a atual identidade visual da empresa.

6. Alojamento

O fornecedor obriga-se a alojar o sitio web por um periodo de 24 meses apds a entrega do
desenvolvimento final do mesmo, ndo sendo da responsabilidade do fornecedor a aquisicao de

qualquer dominio dado que serd utilizado o dominio j& existente de nome metromondego.pt.

7. Equipa
O fornecedor devera apresentar uma equipa com competéncias em:

e Desenvolvimento de sitios web (tecnologias de backend e frontend);
o Desenvolvimento de modelos de dados relacionais;

e Desenvolvimento no CMS proposto pelo mesmo.

12
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8. Sitio web

O design gréafico € considerado como parte integrante da presente consulta, devendo os

concorrentes incluir nas suas propostas os seguintes elementos:

e Design gréafico da pagina inicial;
e Design grafico da navegacdo nos modulos funcionais e nas funcionalidades de cada

modulo.

O sitio web devera possuir uma imagem atrativa e moderna, ter facilidade de navegabilidade
por parte do utilizador, estar disponibilizado em bilingue (Portugués e Inglés) e ter capacidade
de disponibilizar contetidos multimédia.

A plataforma web devera respeitar os contetidos do mapa do sitio atual, que se apresenta de
seguida, onde se destacam as 3 areas que correspondem as fung¢des principais acima
referidas. A sua versao final devera decorrer do estudo de usabilidade a desenvolver pelo
Adjudicatario, relativamente a melhor forma de disponibilizar e manter a funcionalidade

proporcionada pelo sitio web aos clientes individuais, principal publico a que se destina.

PAGINA INICIAL

Imagem de fundo ou vérias em rotacdo, com um médulo de pesquisa de horarios em primeiro

plano.
Deveré estar também em destaque na pagina inicial um maddulo de noticias.

Em rodapé deverdo constar as hiperligagées Uteis (mapa do sitio, contactos, hiperligagdes para

as redes sociais, livro de reclamacdes, politica de privacidade).

VIAJAR (Servigos Alternativos)
Mapa de rede dos Servicos Alternativos
Horarios
Tarifarios
- Bilhetes
- Assinaturas
- Viajar em grupo

Regulamento

13
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Horérios das Bilheteiras
Apoio ao cliente

- Reclamacdes

- Sugestdes
FAQ’s

CONHECER (SMM)
O SMM
Mapa de rede do SMM
Situacao atual
Linha da Lousa
- Caracterizagéo
- Estacdes
- Intervencdes em curso
Linha do Hospital
- Caracterizacao
- Estacdes

- IntervengGes em curso

MM
Sobre Nos
Misséo
Visdo
Estrutura
- Org&os Sociais
- Organigrama
- Acionistas
- Enquadramento legal
Documentos
- Documentos Financeiros
- Outros documentos

Noticias
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O Adjudicatéario devera propor novos contetdos e funcionalidades além dos existentes no sitio

da Metro Mondego atual.

9. Caracteristicas técnicas do sitio web

Responsividade

Toda a plataforma tecnologica serd desenvolvida tendo em conta a necessidade de
funcionamento em multiplos tipos de dispositivos, com diferentes dimensdes de écran e modos
de interacdo, de forma a que o acesso no meio digital se faca sem qualquer dificuldade, seja o
mesmo através de browser web em computador, seja em tablet ou telemdvel e devera ser
compativel com os principais browsers existentes, nomeadamente Chrome (Google), Safari
(Apple), Firefox (Mozilla) e Edge (Microsoft).

Acessibilidade

Todo o desenvolvimento terd como linhas orientadoras a especificagdo mais recente das
WCAG, de forma a garantir a maxima integracdo com software que garanta a acessibilidade ao

sitio web por pessoas com dificuldades de acessibilidade a contelidos.

Gestao de Contelidos e base de dados

A gestdo dos conteudos do site (insercéo, eliminacdo e edicdo de documentos, ficheiros,
paginas, etc.) sera realizada em backoffice mediante o acesso através de um nome de utilizador

e password.

O sitio web devera privilegiar a utilizagdo de freeware e abdicar da utilizacdo de modulos
proprietarios.
O sitio web devera dispor de ferramentas de gestdo de conteddos com as seguintes

caracteristicas:

e Interface WYSIWYG;
e Tratamento flexivel dos conteddos, nomeadamente no que diz respeito a formatagéo de

texto (tipo e tamanho das fontes, etc.);
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¢ Agendamento de ativacao;

o Alteracdo sem interrupcdo de funcionamento ("on-the-fly"), de um modo seguro,
tolerante a falhas e com garantia de integridade;

e Possibilidade de pré-visualizacédo e de reversédo, em caso de falha;

e Permitir a impresséo devidamente formatada dos contetdos das diversas paginas e
listagens;

e Ter capacidade de disponibilizar conteddos multimédia;

o Compativel com ficheiros de utilizacéo mais comum (exempilo:
PDF/DOC/XLS/IPG/GIF/IPNG/MP4/MPG/AVI e outros formatos similares).

O médulo de gestdo de documentos devera ter as seguintes caracteristicas:

e Arvore de tipos de documentos;

e Possibilidade de agrupar documentos por categorias, subcategorias, etc.

Otimizagédo de imagens

Todas as imagens do sitio web deverdo estar otimizadas e 0 mesmo deverd permitir a

conversao de imagens posteriores para um formato otimizado para a web.

Submissdes

O sitio web devera estar submetido pelo menos no Google Analytics e no Google Search
Console.

Modulo “Pesquisa de horarios”

Para além de poderem ser descarregados em formato PDF, devera ser fornecido um modulo
que permita ao utilizador efetuar uma pesquisa de horarios dos Servigos Alternativos com base
nas paragens de origem e destino e na hora de partida (ou chegada), sendo apresentadas as
horas de partida do autocarro (a mais proxima e as seguintes), o respetivo tipo de servico

(Normal, Semidireto ou Direto) e as tarifas correspondentes (titulo ocasional e assinatura).

Devera ser possivel & Metro Mondego a gestédo de toda a informacao de suporte a este modulo,

para que seja possivel a alteracao/atualizacdo de horarios, precos e tipologia de servicos.
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Servigos Alternativos no Google Maps
Os Servicos Alternativos estao disponiveis na plataforma Google Maps.

Pretende-se uma ligacéo do sitio web da Metro Mondego a este servico que oferece outro tipo

de informacgdes de viagem.

Integracdo com o Facebook e App

Para além da existéncia de hiperligacdes para as redes sociais € pretendido um sincronismo
das noticias com o Facebook e com a futura aplicacdo mével da Metro Mondego.

Newsletter

O sitio web devera suportar a recolha de endereco de email para newsletter devidamente

integrado com o servigco de Mailchimp, entregue na fase inicial com a sua verséo gratuita.

Mapa de rede do SMM

ExistirA uma seccdo com um mapa de toda a rede do SMM que devera ser consultado em
formato slippy map pretendendo-se, se possivel, para cada paragem associar um conjunto de

imagens consultaveis (imagens 3D, planta de integracéo) ao clicar nessa paragem.

Gestéo de sugestdes e reclamagdes

Existird uma secc¢éo de sugestdes e reclamacgdes, sendo que para tal devera ser disponibilizado
ao publico um formulario editavel pela Metro Mondego com um conjunto de campos a preencher

para que a sugestdo/reclamacao seja identificada e registada.

Ao registar a referida reclamacao/sugestao a mesma deverd ficar com um namero sequencial
de sugestao/reclamacéo atribuido, nimero esse que devera ser comunicado ao cliente através
de uma mensagem de email com a informacdo da abertura do processo. Todas as
sugestbes/reclamactes deverao ser geriveis em backoffice, podendo ser consultado o estado

das mesmas e responder através do backoffice do sitio web.
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Inquéritos

Devidamente configuraveis no backoffice do sitio web da Metro Mondego, existira a
possibilidade de criar inquéritos com um conjunto a definir de perguntas, tendo cada pergunta

uma resposta de escolha multipla.
Um utilizador podera apenas submeter uma resposta por inquérito.

O inquérito tera uma data/hora de langamento, data/hora a partir do qual 0 mesmo passa a
estar disponivel ao publico para resposta, sendo que o mesmo tera também uma data/hora
para termino da rececao de respostas.

NotificacOes

Devera ser possivel através do backoffice agendar uma notificacao do tipo push notification que
sera distribuida para todos os equipamentos moveis (Android e 10S) que venham a deter a
aplicacdo da Metro Mondego instalada. Esta notificacao devera permitir personalizar a hora que
serd mostrada aos utilizadores, o texto que a acompanha, e a hiperligacdo que devera ser
aberta ao clicar na notificagdo. O utilizador devera configurar na sua aplicagdo se pretende ou

néo receber este tipo de notificagdes.

10. Formacgéo e documentacéao

O fornecedor prestard uma sessdo de formagédo a colaboradores da Metro Mondego na
utiizacdo do backoffice. Adicionalmente, o fornecedor entregara a Metro Mondego
documentacdao relativa a utilizagdo do backoffice, permitindo a utilizagéo eficaz do mesmo por
parte dos seus colaboradores sem formacao especifica em Informatica, se tal ndo for coberto

pelo sistema de ajuda intrinseco do sistema.

11. Prazos de entrega e acompanhamento técnico

O fornecedor compromete-se a concluir o desenvolvimento do sitio web até 90 dias de

calendario a partir da data de celebracdo do contrato.

Ap6s a entrega do sitio web, contempla-se um periodo de 3 meses para acompanhamento,

apoio e esclarecimento de duvidas, relativamente ao funcionamento da Gestao de Contetidos
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e funcionalidades backoffice. Durante este periodo estdo previstas correcdes se refinamentos

as funcionalidades desenvolvidas.
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